POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacién: 20 de febrero de 2026

La presente Politica de Privacidad informa sobre el tratamiento de los datos
personales recogidos a través del sitio web, formularios, reservas, comunicaciones
y demas canales de contacto relacionados con los servicios hoteleros, de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos
(RGPD), v la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD).

1. Responsables del tratamiento

Los datos personales podran ser tratados por las siguientes entidades, que actuan
como corresponsables del tratamiento en el marco de la gestion conjunta de la
actividad hotelera y los servicios asociados:

INMOBIILIARIA SA VINYA, S.A.U.
NIF: A07154933
PAYA HOTELS, S.L.

NIF: B57694390
TERENTE & WERNICKE, S.L.

NIF: B07048481

Domicilio social de las entidades es calle Fonoll Mari n® 96, 07871 Es Pujols,
Formentera (Illes Balears), Espafa

Las entidades anteriores determinan conjuntamente los fines y medios del
tratamiento de los datos personales en relacion con la gestion de reservas,
prestacion de servicios hoteleros, administracion, marketing y atencion a clientes,
conforme al articulo 26 del RGPD.

Las entidades corresponsables han formalizado el correspondiente acuerdo interno
de corresponsabilidad que regula sus obligaciones en materia de proteccion de
datos.

A efectos practicos, los interesados podran dirigirse a cualquiera de las entidades,
actuando INMOBILIARIA SA VINYA, S.A.U. como punto de contacto principal:

Email: info@blancohotelformentera.com

Direccién: C/ Fonoll Mari n® 96, 07871 Es Pujols, Formentera (Illes Balears)

2. Tratamientos de datos personales

A continuacion, se describen los tratamientos que pueden realizarse en funcion de
la relacion gue el usuario mantenga con el hotel.
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2.1 Atencion de consultas y solicitudes de informacion

Finalidad: Atender consultas, solicitudes de informacion o comunicaciones
realizadas a través de formularios web, correo electrdnico, teléfono u otros
medios.

Base juridica: Articulo 6.1.b y 6.1.a RGPD— Aplicacién de medidas
precontractuales a peticién del interesado y/o consentimiento interesado.
Datos tratados: Datos identificativos y de contacto, asi como la
informacidn incluida en la solicitud.

Conservacioéon: Durante el tiempo necesario para atender la solicitud y
posteriormente durante los plazos legales aplicables.

Destinatarios: No se comunicaran datos a terceros salvo obligacion legal o
proveedores necesarios para la prestacion del servicio.

2.2 Gestion de reservas y prestacion de servicios hoteleros

Finalidad: Gestionar reservas, contratacion de alojamiento, prestacion de
servicios durante la estancia, atencion al cliente y comunicaciones
relacionadas con el servicio contratado.

Base juridica: Articulo 6.1.b y 6.1.c RGPD — Ejecucién de un contrato y
obligacién legal.

Datos tratados: Datos identificativos, datos de contacto, datos de reserva,
datos econdmicos y cualquier informacion necesaria para la prestacion del
servicio.

Conservacion: Durante la relacion contractual y posteriormente durante los
plazos legales exigidos por la normativa fiscal, contable y administrativa.
Destinatarios: Administraciones publicas competentes, entidades
financieras para gestion de pagos. Proveedores necesarios para la prestacion
del servicio.

2.3 Gestion administrativa, contable y cumplimiento de obligaciones
legales

Finalidad: Cumplir obligaciones legales derivadas de Ila actividad
empresarial, incluyendo facturaciéon, obligaciones fiscales, contables y
administrativas.

Base juridica: Articulo 6.1.b y 6.1.c RGPD — Cumplimiento de obligaciones
legales y contractuales.

Datos tratados: Datos identificativos, econdmicos y de transacciones.
Conservacion: Durante los plazos establecidos por la normativa fiscal
aplicable.

Destinatarios: Administraciones publicas y asesores profesionales.

2.4 Envio de comunicaciones comerciales

Finalidad: Enviar informacion comercial sobre servicios, promociones u
ofertas del hotel por medios electrénicos o convencionales.

Base juridica: Articulo 6.1.a RGPD — Consentimiento del interesado.
Articulo 21 LSSI-CE — Relacion contractual previa cuando proceda.



Datos tratados: Datos identificativos y de contacto.

Conservacion: Hasta que el interesado retire su consentimiento o solicite la
oposicion al tratamiento.

Destinatarios: Proveedores tecnoldgicos necesarios para el envio de
comunicaciones.

El usuario podra solicitar la baja en cualquier momento.

2.5 Gestion de candidaturas laborales y procesos de seleccion

Finalidad: Gestionar procesos de seleccion de personal y valorar
candidaturas recibidas.

Base juridica: Articulo 6.1.a RGPD — Consentimiento del interesado.

Datos tratados: Datos identificativos, académicos, profesionales y
cualquier informacion incluida en el curriculum.

Conservacion: Los datos se conservaran durante un maximo de 1 afo,
salvo solicitud de supresion previa.

Destinatarios: No se prevén comunicaciones a terceros salvo obligacion
legal.

2.6 Videovigilancia

Finalidad: Garantizar la seguridad de personas, bienes e instalaciones y
control laboral

Base juridica: Articulo 6.1.f RGPD — Interés legitimo del responsable.
Datos tratados: Imagenes captadas por sistemas de videovigilancia
instaladas en nuestros establecimientos.

Conservacioéon: Maximo 30 dias, salvo obligacion legal distinta.
Destinatarios: Fuerzas y cuerpos de seguridad y autoridades judiciales
cuando proceda.

2.7 Redes sociales

Finalidad: Gestionar la interaccion con usuarios que contacten a través de
perfiles oficiales en redes sociales.

Base juridica: Articulo 6.1.f RGPD — Interés legitimo en la comunicacion
con usuarios.

Datos tratados: Datos del perfil publico del usuario y comunicaciones
realizadas.

Conservacion: Mientras el interesado mantenga la relacion con el perfil del
hotel.

El tratamiento se regiré ademas por las politicas de privacidad de cada red
social.

3. Transferencias internacionales de datos

Con caracter general, no se realizan transferencias internacionales de datos fuera
del Espacio Econdmico Europeo.



En caso de utilizar proveedores tecnoldgicos ubicados fuera del Espacio Econémico
Europeo, se adoptaran las garantias adecuadas conforme al RGPD, como clausulas
contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea.

4. Derechos de las personas interesadas

Los interesados podran ejercer sus derechos en cualquier momento y de forma
gratuita. Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si los
responsables estan tratando datos personales que le conciernan y, en tal caso, a
ejercer los derechos que le reconoce la normativa vigente en materia de proteccion
de datos.

En particular, podra ejercer los siguientes derechos:

Derecho de acceso: conocer qué datos personales se estan tratando y obtener
informacion sobre el tratamiento.

Derecho de rectificacion: solicitar la modificacion de datos inexactos o
incompletos.

Derecho de supresion: solicitar la eliminacidon de los datos cuando, entre otros
motivos, ya no sean necesarios para las finalidades para las que fueron recogidos.

Derecho de limitacion del tratamiento: solicitar la suspension del tratamiento
de los datos en los supuestos previstos legalmente.

Derecho de oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos cuando proceda, en
funcién de las circunstancias particulares del interesado.

Derecho a Ila portabilidad: recibir los datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y transmitirlos a otro responsable
cuando sea técnicamente posible.

Derecho a retirar el consentimiento: en aquellos tratamientos basados en el
consentimiento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento previo a su retirada.

El ejercicio de estos derechos podra realizarse mediante solicitud escrita dirigida a:

e Correo electréonico: info@blancohotelformentera.com
e Direccién postal: C/ Fonoll Mari n° 96, 07871 Es Pujols, Formentera (Illes
Balears), Espafa

La solicitud debera identificar al interesado y especificar el derecho que desea
ejercer.

Asimismo, el interesado tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) si considera que el tratamiento de sus
datos personales no se ajusta a la normativa vigente en www.aepd.es

5. Seguridad de los datos

Los corresponsables del tratamiento aplican medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).
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Estas medidas estan orientadas a proteger los datos personales frente a acceso no
autorizado; alteracion, pérdida o destruccion accidental o ilicita; divulgacion
indebida o tratamientos no autorizados.

Entre otras actuaciones, se adoptan procedimientos de control de acceso, sistemas
de proteccidon informatica, medidas de seguridad fisica y politicas internas de
gestion de la informacion. No obstante, el usuario debe ser consciente de que las
medidas de seguridad en Internet no son absolutamente invulnerables y que no
puede garantizarse una seguridad total frente a incidentes derivados de terceros o
de causas externas ajenas al responsable.

6. Cookies

El sitio web utiliza cookies propias y de terceros con la finalidad de permitir el
funcionamiento técnico del sitio, mejorar la experiencia de navegacion del usuario,
analizar el uso del sitio web y, en su caso, personalizar contenidos o
comunicaciones comerciales.

Las cookies que no resulten necesarias para el funcionamiento del sitio web solo se
instalaran tras la obtencion del consentimiento previo del usuario, conforme a lo
establecido en el articulo 22.2 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI-CE).

El usuario puede aceptar, rechazar o configurar el uso de cookies a través del panel
de configuracidon habilitado en el sitio web en cualquier momento.

La informacion detallada sobre las cookies utilizadas, su finalidad, titularidad,
duracién y la forma de gestionarlas se encuentra disponible en la Politica de

Cookies.

7. Modificaciones de la politica de privacidad

La presente Politica de Privacidad podra actualizarse cuando resulte necesario para
adaptarla a cambios legislativos o funcionales del sitio web.

La version vigente estara siempre disponible en el sitio web.
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